Szkolenie z obstugi klienta w Urzedach
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,Realizacja zadan w relacji urzad — klient. Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk na
przyktadzie wybranych ustug publicznych” — to czwarte spotkanie z cyklu ,Wymiana
dodwiadczen i dobrych praktyk”, ktére odbywa sie w ramach projektu ,Wdrozenie uprawnien
zarzgdczych oraz szkolenia kadr Urzeddéw Gmin Koto, Grzegorzew, Ktodawa, Koécielec, Osiek
Maty”. Spotkanie odbyto sie 25 czerwca 2012 roku w O$rodku Szkoleniowo-Wypoczynkowym
Wityng Sp .z 0.0., w Mikorzynie.

Celem spotkania byta wymiana doswiadczen i dobrych praktyk z obszaru: Realizacja zadan w
relacji urzad — klient. W spotkaniu uczestniczyto 5-ciu pracownikéw jednostek samorzadu
terytorialnego z Urzedow Gmin Koto, Grzegorzew, Ktodawa, Koscielec, Osiek Maty.

Jednym z punktow przedstawionych przez trenera byto zapoznanie urzednikéw z technikami
kontaktu werbalnego i niewerbalnego w relacjach z klientami urzedéw. Trenerem byt Piotr Ruta
- Trener umiejetnosci miekkich z wieloletnig praktyka. Prowadzi zajecia z szeroko pojete;j
komunikacji marketingowej, umiejetnosci menedzerskich, wystapien publicznych, sztuki
prezentacji. Szkoli osoby publiczne oraz menedzerow spétek komercyjnych.

Ponadto, prowadzi szkolenia z aktywnego tworzenia wizerunku podmiotéw, firm, produktu i
0s0b (Public Relations), budowy relacji inwestorskich, reklamy, promocji oraz marketingu. W
ramach spotkania uczestnicy otrzymali pakiet materiatdw szkoleniowych a takze stodki
poczestunek w przerwach kawowych, oraz ciepty positek w przerwie obiadowej zapewniony w
ramach cateringu, jaki towarzyszy szkoleniu. Organizator zapewnit rowniez nocleg w miejscu
spotkania.

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskag ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.




